Spottebitelské uveéry
Pravné metodicky vyklad

1. Obecny pravni rdmec

Pravni Gprava tzv. spottebitelského tvéru spociva plné v zakoné ¢. 321/2001 Sb. o
nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru (dale zakon o spotiebitelském
uveéru). Timto zdkonem byla do ¢eského pravniho fadu implementovana smérnice Rady
87/102/EHS. Z toho vyplyva, zZe v pripade nejasnosti ohledné vyznamu nékterych ustanoveni
tohoto zékona je nezbytné nejprve porovnat jeho znéni s textem odpovidajici ¢asti smérnice.
Pokud to neni ve vyslovném rozporu s textem ceskych pravnich predpisti, ma prednost
vyklad, ktery je v souladu se smérnici.

Na spotrebitelsky uvér samoziejmé také dopadaji obecnd ustanoveni obcanského
zékoniku, zejména §§52-57, tykajici se spottebitelskych smluv.

Smlouva o uvéru je dale upravena v obchodnim zakoniku v §§ 497-507. Vztahy mezi
spottebiteli a podnikateli se vSak obchodnim zdkonikem nefidi. Vyjimkou je, Ze si to strany
vyslovné ujednaji. V takovém ptipad¢ by se na uveérovy vztah mezi spotfebitelem a
podnikatelem vztahoval jak zdkon o spotiebitelském uvéru, tak ustanoveni obchodniho
zakoniku. Tento postup neni obvykly, nicméné je mozny. Z tohoto diivodu, ale i z divodu, ze
se na Sdruzeni obrany spotiebiteli obraceji s Zadosti o radu 1 mali podnikatelé¢, ktefi jsou viici
velkym uvérovym spole¢nostem v obdobném postaveni jako spotiebitelé, a na které se
ustanoveni obchodniho zakoniku vztahuje, bude o téchto ustanovenich v zavéru metodického
vykladu také pojednano.

2. Pojem spotiebitelského tivéru

Pravni uprava spotiebitelského uveéru se uplatni pouze ve vztazich mezi spotiebiteli a
podnikateli, kdy podnikatel poskytuje uvér.

Podnikatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje tvér v ramci své
podnikatelské Cinnosti, tedy ¢innosti, ktera je soustavna a provadéna za ti¢elem zisku.
Typicky ptijde o banky, kampeli¢ky, spofitelny a uvérové spolecnosti. Dale ptijde i
podnikatele, kteti prodavaji své zbozi splatkovym zptisobem. Nebude se vSak jednat o
spottebitelsky tvér, pokud je sice poskytnut podnikatelem, ale bez vztahu k jeho podnikani -
tzn. ze podnikatel se nezabyva poskytovanim uvérl ani prostfednictvim uvéru neprodava své
zboZi.

Spotiebitelem je osoba, ktera si sjednava tvér nikoliv v ramei své podnikatelské
¢innosti. Jedna se tedy o fyzické osoby - nepodnikatele, neziskové organizace, nestatni
ptispévkové organizace (Skoly ziizené krajem nebo obci). Mlize se jednat i o podnikatele,
ktery si sjednal uvér pro financovani svoji nepodnikatelské aktivity. (napf. v ptipadé potadani
akci pro bono publico (pro vetejné dobro) ).

Uvérem se ve smyslu zikona o spotiebitelském ivéru rozumi jakékoliv poskytnuti
penéznich prostredkll za uplatu nebo odlozena platba, tedy napt. avér, pijcka, koupé najaté
véci, nebo jina obdobna finanéni sluzba. Zakon se tedy vztahuje napft. i na leasingové
smlouvy.

Spotiebitelskym uvérem vsak nejsou (dle § 1 zadkona o spotiebitelském tvéru)
nasledujici finan¢ni vztahy:

a) jakykoliv uvéry na koupi, vystavbu, opravu nebo udrzbu nemovitosti (hypotéky)



b) najemni smlouvy, vyjma ndjemnich smluv, které po uplynuti urcité¢ doby zarucuji prevod
vlastnického prava (tedy smlouvy o koupi najaté véci, leasingové smlouvy atp.)

¢) pujcky poskytnuté bez tiroku nebo jakékoli uplaty,

d) Givéry na pribézné poskytovani sluzeb, za které spotiebitel mize platit v prubéhu jejich
poskytovani formou splatek,

Rovnéz se zakon o spotiebitelském tveéru nevztahuje na jakékoliv uvéry nebo
podobné smlouvy, které jsou uzavieny na ¢astku nizsi nez 5 000 K¢ nebo vyssi nez 800 000
K¢é. V ptipadé€, Ze si smluvni strany sjednaly vice smluv, ve kterych se sjednava
spottebitelsky uvér ke stejnému ucelu, povazuji se tyto smlouvy za jednu.

Déle se zakon o spotiebitelském uvéru nevztahuje na jakékoliv uvéry, jejichz
splatnost nepiesahuje 3 mésice nebo jsou splatné nejvyse ve 4 splatkach ve lhite
neptesahujici 12 mésict.

3. Nezbytné nalezitosti smlouvy o spotiebitelském tvéru

Zakon o spotiebitelském tveru v § 4 specifikuje povinné nalezitosti smlouvy o
spottebitelském tvéru. Pokud néktera z téchto nalezitosti chybi nebo je ve smlouve
provedena v rozporu s pozadavky § 4, ma spotiebitel pravo postupovat podle § 6 téhoz
zéakona.

Dle § 6 se v takovém piipad¢ spotiebitelsky tveér poklada za Gvér uroceny ve vysi
diskontni sazby platné v dobé uzavieni smlouvy, ve které se sjednava spottebitelsky uvér,
uveiejnéné pro piisluiné obdobi Ceskou narodni bankou; ujednani o jinych platbach na
spotiebitelsky uvér se stavaji neplatnymi, to vse s u¢innosti ode dne, kdy spottebitel tuto
skutecnost uplatni u vétitele.

Jednotlivé pozadavky na formu a obsah smlouvy o spotifebitelském uvéru:

1. Smlouva musi byt uzaviena pisemné a jedno vyhotoveni smlouvy musi obdrZet spotiebitel
2. Ve smlouvé musi byt uvedeno :

a) stanoveni ro¢ni procentni sazby nakladi (RPSN), a to zplisobem uvedenym v piiloze
zakona;

b) stanoveni podminek, za kterych miize byt RPSN po uzavieni smlouvy zménéna. Tyto
podminky nesmi byt zavislé pouze na viili véritele.;

c) stanoveni vySe jednotlivych splatek, poctu téchto splatek a ptesného ¢asového rozlozeni.
Pfesnym Casovym rozlozenim nemusi byt tabulka se splatkovym harmonogramem. Postaci
bude-li rozlozeni splatek uréeno obecné - napt. "kazdy 15. den v mésici".;

Dalsi podminkou je stanoveni maximalni vySe Gvéru. U béznych uvérovych smluv je timto
minéna vyse pijcky. V ptipadé smluv o Gvéru ve formeé piecerpani bézného uctu
(kontokorenty atp.) se jedné o horni hranici Gvéru.

Zéakon neuklada povinnost uvadét ve smlouve celkové néklady spotiebitele na uvér (tedy
cenu uvéru). Poskytovatel uvéru je povinen uvést pouze pocet a vysi splatek, pijéenou castku
a termin splatnosti splatek;

d) stanoveni jednotlivych plateb v ramci spotiebitelského uvéru nebo plateb s ivérem
souvisejicich. Tato povinnost se vztahuje na vS§echny ostatni platby, které stoji mimo
splatky. Je nutné uvést, za jakych okolnosti je spotiebitel povinen platbu uhradit a v jaké
vysi. Pokud neni mozné uvést absolutni vysi platby, musi byt ve smlouvé uveden zptsob
jejiho vypoctu. Pokud je po spotiebiteli pozadovana platba, aniz by mél ze smlouvy moznost



zjistit kdy, z jakého diivodu a v jaké vysi mu bude ulozena, ma pravo postupovat v souladu s
§ 6 zdkona o spotiebitelském uveru (viz vyse). Mezi tyto platby budou typicky nalezet rtizné
sank¢ni poplatky, platby za pojisténi nebo platby souvisejici s pfed¢asnym doplacenim uvéru.
e) zavazek poskytovatele uvéru informovat spotiebitele v prib&hu plnéni smlouvy o zménach
RPSN

f) informace o pravu na piedcasné doplaceni uvéru

g) podminky, za kterych Ize pfedcasné ukoncit smluvni vztah. To se vztahuje jak k
pred¢asnému doplaceni Gvéru, tak ke vSem ostatnim zptisobtim predc¢asného ukoncéeni
smluvniho vztahu, a to ze strany poskytovatele uvéru i spotiebitele.

h) zptisoby placeni

Tyto povinné nalezitosti nemusi byt uvedeny piimo ve smlouvé, postaci kdyz jsou uvedeny v
ptipojenych obchodnich podminkéch. V ptipadé, ze nékterd z vyse uvedenych nalezitosti
neni uvedena nebo je uvedena Spatné, je na miste volit postup dle § 6 az tehdy, kdy se
neptiznivé dasledky vii¢i spottebiteli projevi. Napiiklad: az poté, kdy po spotiebiteli bude
poskytovatel ivéru pozadovat zaplaceni poplatku, jehoz vyse neni ve smlouvé dostateéné
specifikovana, nebo zméni z vlastni viile RPSN. Nesplnéni jinych nélezitosti se viuci
spottebiteli projevuje vzdy a je tedy mozné uplatiiovat postup podle § 6 kdykoliv. Naptiklad:
neuvedeni vyse a poctu splatek, neuvedeni informace o pred¢asném doplaceni uvéru nebo
neuvedeni informace o zptisobu splaceni avéru.

4. Maximalni vyse RPSN

RPSN je ukazatel, jenz se sklada z vySe urokl + vSech ostatnich poplatkid. Vyjadiuje
v procentech, o kolik spotiebiteli rocné naroste ¢astka, kterou musi zaplatit. V §ir§im slova
smyslu ukazuje, jaka je skutecna ro€ni trokova mira.

Hodnota RPSN, resp. vySe trokové miry, neni neomezend. PFili§ velka RPSN miize
byt v rozporu dobrymi mravy. Lidové se takové situace oznacuji jako lichva. Dle § 39
obcanského zakoniku jsou pravni ukony rozporné s dobrymi mravy absolutné neplatnymi.

§ 41 obcanského zakoniku dale stanovuje, Ze: "vztahuje-li se ditvod neplatnosti jen na
cast pravniho ukonu, je neplatnou jen tato cast, pokud z povahy pravniho vukonu nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti za nichz k nemu doslo, nevyplyva, Ze tuto cast nelze oddeélit od
ostatniho obsahu." V tomto ptipad¢ by se stalo neplatnym stanoveni RPSN, a tudiz i vyse
splatek, a spottebitel by byl opravnén postupovat dle § 6 zakona o spotiebitelském uvéru.

Zadny pravni piedpis viak nestanovuje, jak velka vyse turokt, resp. RPSN, konstituuje
rozpor s dobrymi mravy. Pfi posouzeni je nutné vzdy zvazit okolnosti daného konkrétniho
ptipadu. V judikatuie se objevuje, ze irokova mira 4x ptevysujici béZnou urokovou miru na
trhu je v rozporu s dobrymi mravy. (v konkrétnim ptipadé se jednalo o 60% urok). Nicméné
toto pravidlo nelze brat absolutné. V rozporu s dobrymi mravy mohou byt i mensi hodnoty
RPSN, naopak v poradku muze byt i vyssi RPSN - zalezi na okolnostech, které vysi RPSN
odtvodnuji. V piipadech vysoké RPSN a podezieni z rozporu s dobrymi mravy je vhodné se
obratit na pravnika.

V ptipad¢, ze smlouva o spotiebitelském uveéru s premrsténou RPSN byla uzaviena
pii zneuziti tisn€, nezkusenosti, rozumové slabosti nebo rozruseni dluznika, miize se jednat i
o trestny ¢in (dle § 253 trestniho zdkona). Trestnym Cinem jsou ¢iny dosahujici urcité miry
spolecenské nebezpecnosti. Oznamit trestny €in je mozné na policii nebo statnim
zastupitelstvi.



5. Nepiimétena vedlejsi ujednani

Pokud smlouva o spotiebitelském Gvéru obsahuje ujednéni, ktera vyrazné a
neodivodnéné znevyhodiuji spotiebitele nebo opraviiuji poskytovatele uvéru, jsou tato
ujednani na zakladeé § 56 obcanského zakoniku neplatna.

Demonstrativni vycet téchto ujednani obsahuje odst. 3 § 56 OZ. Jsou jimi napf.
ujednani, ktera:

a) omezuji odpovédnost poskytovatele tivéru za zptisobenou skodu

b) dovoluji dodavateli, aby spotiebiteli nevydal splaceny uvér i v piipad¢, ze spotiebitel
odstoupi od smlouvy

c¢) opraviuji poskytovatele uvéru odstoupit od smlouvy nebo ménit smluvni podminky bez
smluvniho ¢i zdkonného divodu a spottebitele nikoli,

d) opravnuji poskytovatele uvéru, aby bez diivodi hodnych zvlastniho zietele vypovedél
smlouvu na dobu neurcitou (smlouvy o béznych tcétech s kontokorenty, smlouvy o kreditnich
kartach) bez pfiméiené vypoveédni doby,

e) zavazuji spotiebitele k plnéni podminek, s nimiz se nemél moznost seznamit pied
uzavienim smlouvy,

f) ptikazuji spotiebiteli, aby splnil vSechny zavazky i v ptipadé, Ze dodavatel nesplnil
zéavazky, které mu vznikly,

6. Odstoupeni od smlouvy o uvéru

Odstoupit od smlouvy lze, jen jestliZe je to v zakoné stanoveno nebo ve smlouvé
dohodnuto (§ 48 obcanského zdkoniku). Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy, smlouva se
od pocatku rusi (a tudiz strany jsou si povinny vratit veskeré jiz realizované plnéni), pokud se
smluvni strany nedohodly na né¢em jiném.

Dohoda stran 0 moznosti odstoupit od smlouvy je neplatna, pokud umoziuje
poskytovateli uvéru od smlouvy odstoupit bez objektivniho diivodu, ktery neni zavisly pouze
na jeho vili, pokud stejné opravnéni neni dano spotiebiteli (§ 56(3)e obanského zakoniku).
Naopak smluvni ujednani o tom, ze v ptipad¢ poruseni smluvnich povinnosti ze strany
spottebitele ma poskytovatel uvéru pravo odstoupit od smlouvy je v souladu se zdkonem (§
517 obcanského zakoniku). Poskytovatel uvéru vSak musi dat spotiebiteli dodatecnou
priméfenou lhiitu ke splnéni povinnosti (nejcastéji uhrazeni splatky).

Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy o dodani zbozi, automaticky tim odstupuje i
od smlouvy o Gvéru, jehoZ prostiednictvim je hrazena cena zbozi. Uéelovost uvéru musi
pochopitelné vyplyvat ze smlouvy. Poskytovatel ivéru je povinen spotiebiteli vratit
splacenou ¢ast tivéru, odlisna dohoda neni mozna. Podminkou je, Ze dodavatel zbozi a
poskytovatel tivéru je jeden subjekt. Pokud uvér poskytuje jiny subjekt, nez dodavatel zbozi,
muze spottebitel viic¢i nému uplatiiovat stejné naroky jen tehdy, pokud dodavatel zbozi je
vyhradnim obchodnim zastupcem poskytovatele ivéru a smlouva o uvéru byla uzaviena
prostfednictvim dodavatele zbozi. Dalsi podminkou je, ze odstoupeni od smlouvy a vraceni
ceny zbozi (resp. nakladl na ivér) uplatni spotiebitel nejprve u dodavatele zbozi a ten mu
nevyhovi (§§ 8 a 9 zdkona o spotiebitelském tveru).

V piipadé, Ze spotiebitel vrati dodavateli zbozi nebo jej vrati 3. osob¢ (naptiklad do
ufedni uschovy, kdyz je dodavatel v prodleni = nespolupracuje), a dodavatel neni
poskytovatelem tivéru ani neni jeho vyhradni obchodni zastupce, mé spotiebitel viici
poskytovateli ivéru narok alesponi na primerenée vyporadani (§ 10 zakona o spotiebitelském
uveéru). Piiméfenym vyporadanim ve vétSin€ piipadii bude, Ze spotiebitel neni povinen platit
dalsi splatky, ale zaroven poskytovatel ivéru neni povinen vratit spotiebiteli jiz splacenou



cast ivéru. Své nevytizené pohledavky musi (resp. mohou) oba subjekty uplatnit viici
dodavateli zbozi ve form¢ naroku na nahradu Skody.

7. Pfedcasné doplaceni tvéru

Spotiebitel je opravnén splatit spotiebitelsky uvér pred dobou stanovenou ve smlouve.
Toto opravnéni mu dava § 11 zakona o spotiebitelském uveéru. Zaroven musi byt ve smlouve
o této moznosti a jejich podminkach informovan. Pokud se tak nestalo, ma pravo postupovat
dle § 6.

V ptipadé predcasného doplaceni ma spotiebitel narok na priméfenou slevu z
celkovych nakladt na uvér. Jak tato sleva bude vypadat a jaké dalsi platby, co do jejich vyse
nebo jasného zplisobu vypoctu jejich vyse, mu budou v souvislosti s pfedéasnym doplacenim
uvéru uctovany, musi byt uvedeno ve smlouveé o uvéru. Pokud tomu tak neni, ma v tomto
piipad¢ opét narok postupovat dle § 6 zékona o spotiebitelském uveéru.

Je otazkou, co piesné znamena "piiméiend sleva’. V jasném rozporu s timto
pozadavkem jsou situace (ke kterym dochazi), kdyz by nebyla poskytnuta zadna sleva z
nesplacenych nékladii na ivér. Otazku primérenosti slevy v soucasné dobé resi pravnici
SOS. Tyto pripady tedy smérujte dale na Administrativni centrum v Praze.

8. Smlouva o uvéru dle obchodniho zakoniku

Obchodni zakonik v §§ 497-597 obsahuje komplexni ipravu smlouvy o uvéru. Na
vztahy mezi podnikateli a spotfebiteli se vSak tato Gprava nevztahuje. Aplikace reZimu
obchodniho zakoniku ptipada v ivahu v nasledujicich ptipadech. Jednotlivé pripady se mezi
sebou lisi tim, zda se zaroven na né uplatni spotiebitelska prava problematiky, jak byla vyse
popsana. V ptipad¢, ze se spotiebitelska uprava uplatni, mé pred upravou v obchodnim
zékoniku prednost.

1. Smluvnimi stranami jsou spotiebitel a podnikatel a pisemné se dohodnou, zZe jejich
smlouva se podfizuje rezimu obchodniho zakoniku. Zakon o spotiebitelském tvéru a dalsi
vyse popsané piedpisy se na jejich smlouvu o tvéru také uplatni.

2. Smluvnimi stranami jsou podnikatelé, ptip. na stran€ dluznika vystupuje stat, samospravna
jednotka nebo statni organizace. Spottebitelska uprava se neuplatiiuje.

Celé relevantni uprava v obchodnim zékoniku je dispozitivni, tzn., Ze smluvni Gprava
danych otazek ma pied zdkonnou upravou prednost (vyjma § 499 obchodniho zakoniku, ze
kter¢ho vyplyva, Ze nelze sjednat uplatu za sjednéni zavazku véfitele poskytnout na pozadani
penézni prostiedky, pokud poskytovani uvéru neni vétitelovym predmétem podnikéni). d

Dle této upravy se smlouvou o Givéru zavazuje véfitel, ze na pozadani dluznika
poskytne v jeho prospéch penézni prostfedky do urcité castky, a dluznik se zavazuje
poskytnuté penézni prosttedky vratit a zaplatit tiroky. Dluznik je povinen vratit poskytnuté
penézni prostfedky ve sjednané lhité, jinak do jednoho mésice ode dne, kdy byl o jejich
vraceni véfitelem pozadan.

Smlouva muze byt i vypovézena bez udani divodu, a to dluznikem s okamzitou
ucinnosti a vefitelem ke konci kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypoveéd doru€ena dluzniku. Dluznik tedy mize predcasné doplatit Giver, pticemz Groky je
povinen zaplatit jen za dobu od poskytnuti do vraceni penéznich prostiedkli. To samé plati



pro vypoved’ ze strany vétitele.

Veéftitel je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li dluznik v prodleni s vracenim vice nez
dvou splatek nebo jedné splatky po dobu delsi nez tfi mésice. Vétitel ma narok, aby mu
dluznik vratil dluznou ¢astku s troky.

Pokud vyse sjednané vyse uroki je vyssi, nez nejvyssi piipustna vySe na zaklade
zékona (aneb je v rozporu s dobrymi mravy), je dluznik povinen platit Groky ve vysi nejvyse
pripustné.



