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5. Metodicky vyklad poradciim SOS
Ochrana spotrebitele a telekomunikacni sluzby

1. Jaké dozorové pravomoci v oblasti ochrany spotiebitele ma Ceska
obchodni inspekce?

Odpovéd’: Ceska obchodni inspekce (COl) ma na zakladé zakona o ochrané spottebitele pravomoc a
povinnost kontrolovat poctivost poskytovani a nabizeni sluZzeb, v€etné telekomunikacnich Konkrétné se
jedna o kontrolu dodrzovani nasledujicich povinnosti poskytovatell sluzeb:

- poskytovat sluzby v jakosti uvadéné prodavajicim (poskytovatelem sluzby), pfip. v jakosti obvyklé (§ 3
pism. b) zdkona €. 634/1992 Sb.)

- spravné uctovat ceny pfi poskytovani sluzeb (§ 3 pism. c) zakona €. 634/1992 Sb.);

- chovat se v souladu s dobrymi mravy, zejména zadnym zplsobem nediskriminovat spotfebitele (§ 6
zékona ¢&. 634/1992 Sb.);

- neklamat spotfebitele, pfi€emz klamanim se rozumi zejména uvadéni nepravdivych, nedolozenych,
neuplnych, nepfesnych, nejasnych, dvojsmysinych nebo pfehnanych udaji nebo zami¢eni udaji o
skute¢nych vlastnostech sluzeb &i urovni nakupnich podminek (§ 8 zakona €. 634/1992 Sb.). Bezna
nadsazka v reklamé klamanim neni;

- Fadné informovat spotfebitele o charakteru poskytovanych sluzeb a o riziku souvisejicim s
poskytovanou sluzbou, pokud se nejedna o skute¢nosti zfejmé nebo obecné znamé (§ 9 zakona €.
634/1992 Sb.)

- Fadné informovat spotfebitele o cené sluzby, pfiCemz Informace o cené nebo okolnost, Ze informace je
neuplna anebo chybi, nesmi zejména vzbuzovat zdani, ze:

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skute€nosti,

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,

c) v cené jsou zahrnuty dodavky vyrobku, vykonU, praci nebo sluzeb, za které se ve skute¢nosti plati
zvlast,

d) cena byla nebo bude zvySena, sniZzena nebo nezménéna, i kdyZ tomu tak neni,

e) vztah ceny a uzite€nosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uzite€nosti srovnatelného vyrobku
nebo sluzby je takovy, jaky ve skute€nosti neni.

(§ 12 zakona €. 634/1992 Sb.);

- Fadné informovat spotfebitele o podminkach reklamace sluzby (§ 13 zakona ¢&. 634/1992 Sb.)

PF¥i vykonu dozoru jsou pracovnici COl opravnéni predev§im pozadovat od poskytovatele sluzby
potfebné dokumenty, vstupovat do jeho provozoven a jinych objektu. V pfipadé shledani poruseni
povinnosti poskytovatele sluzby je COl mu opravnéna ulozit opatfeni k napraveé, pfip. ukladat sankce.

2. Jaké jsou pravomoci CTU v oblasti ochrany spotiebitele?

Odpovéd’: Pusobnost Ceského telekomunikaéniho Gfadu vymezuje § 108 z. &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, na zakladé kterého CTU vykonava mj. statni kontrolu elektronickych
komunikaci, kontrolu cen v oblasti elektronickych komunikaci a rozhoduje ve sporech, kdy to stanovi
citovany zakon. Jinymi slovy CTU vykonava kontrolu t&ch povinnosti, které uklada provozovateltim a
poskytovatelim telekomunikacnich sluzeb i dalSim osobam vySe uvedeny zakon. V oblasti ochrany
spotiebitele maji vyznam zejména nasledujici povinnosti:
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- dodrZeni nalezitosti smlouvy o poskytovani vefejné& dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
poskytovani informaci ze strany poskytovatell téchto sluzeb (§ 63 z. €. 127/2005)

- povinnosti poskytovatell sluzeb tykajici se vyuctovani ceny a vyfizeni reklamace verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (§ 64)

- povinnost poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby identifikovat na zadost a naklady
spotiebitele zlomysina a obtézujici volani (§ 67)

- povinnost podnikatele zajistujiciho vefejnou telefonni sit zabezpedit pfenositelnost telefonnich Cisel (§
34)

- povinnost podnikatele zajistujiciho vefejnou telefonni sit umoznit bezplatna volani na tisfiova Cisla (§
33)

- povinnost poskytovatele sluzby uvefejnit ceny sluzby (§ 54)

- povinnosti poskytovatell vefejné dostupné sluzby elektronické komunikace ohledné ochrany osobnich
udaji uzivateld sluzby véetné davérnosti jejich komunikaci (§ 87 a nasl.)

- zakaz zneuziti osobnich Udaju uzivatell uvedenych ve vefejné dostupnych seznamech k zasilani
nevyzadanych zprav a reklamy. Tento zakaz se vztahuje na jakéhokoliv podnikatele. (§§ 95 a 96)

Prehled vSech spravnich delikti na zakladé zakona o elektronickych komunikacich, nad kterymi
vykonava CTU dozor, je uveden v § 118 tohoto zakona.

Mimo to je CTU organem, ke kterému m(iZze uZivatel nebo Géastnik sluzby podat navrh na zahéajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronické
komunikace. Namitku je nutné uplatnit do 1 mésice od doru€eni vyfizeni reklamace. Proti rozhodnuti o
namitce je dale mozné podat k CTU rozklad.

3. Jaky je rezim smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb? Které
pravni normy (napf. z OZ) se k tomuto vztahu;ji?

Odpovéd’: Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, resp. smlouva o poskytovani o vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci je specialni smluvnim typem, ktery je upraven zdkonem ¢&.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. NéleZitosti smlouvy a informacni povinnosti poskytovatele
sluzby upravuje § 63 tohoto zakona. DalSi nalezitosti pravniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem
sluzby upravuji nasledujici paragrafy, zejména § 64, ktery stanovuje pravidla pro vyuctovani ceny za
sluzbu a pro reklamaci vyuctovani. § 65 pak upravuje podminky prodleni dluznika (uzivatele sluzby) v
pfipadné sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych prostfednictvim verejné telefonni sité.

Mimo to vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem telekomunkacnich sluzeb spada pod obecny rezim
ob&ansko-pravnich smluv. Tim se rozumi, Zze ve vécech, které nejsou upraveny v zakoné o
elektronickych komunikacich, se se uplatni Uprava v obéanském zakoniku.! Uplatni se zejména obecna
ustanoveni o ob&ansko-pravnich vztazich, tedy v podstaté cely ob&ansky zakonik vyjma upravy
konkrétnich smluvnich typu.

Konkrétné se uplatni nasledujici ustanoveni ob&anského zakoniku (z.¢. 40/1964 Sb.):

- Zpusobilost osob mit prava a povinnosti a €init pravni tkony (§§ 7-10 pro fyzické osoby, §§ 18-20a pro
pravnické osoby), pfip. zastoupeni osob (§§ 22-33b)

- Obecné nalezitosti pravnich Ukonl a uzavirani smiuv (§§ 34 -51)

- Uprava spottebitelskych smluv (§ 52 a nasl.)

- Uprava proml&eni prav (§ 100 a nasl.). Nicméné zakon o elektronickych komunikacich upravuje
specialné zanik prava na reklamaci vyucétovani ceny a na reklamaci poskytnuté sluzby ve 2 mési¢ni
IhGté od vyuctovani, resp. vadného poskytnuti sluzby. (§ 64 odst. 8, 9 z.€. 127/2005 Sb.)

- Uprava odpovédnosti za $kodu a bezd(vodné obohaceni (§§ 415-459).

- Obecna ustanoveni zavazkového prava (§§ 488-587) - vznik, obsah, zanik, zména a zajisténi zavazki
a ustanoveni o spole€nych zavazcich

1 pokud je sou&asti smlouvy dohoda, Ze se pravni vztah bude fidit obchodnim zakonikem, uplatni se v
téchto pfipadedech uprava v obchodnim zakoniku. | v tomto pfipadé je v8ak nutné pouzit ustanoveni
ob&anského zakoniku, ktera jsou ve prospéch spotrebitele.
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- PfiméFené Ize uplatnit ustanoveni o kupni smlouvé (§ 588-627), kterd z povahy véci se daji pouZzit. To
vyplyva z § 491 odst. 2 OZ.

4. Jaka prava ma spotrebitel, pokud uzaviel smlouvu o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb tzv. na ulici?

Odpovéd’: Spotiebitel ma v téchto pfipadech prava, ktera vyplyvaji z ustanoveni o spotfebitelskych
smlouvach v ob&anském zakoniku, konkrétné § 57, ktery obecné upravuje prava a povinnosti
podnikatele a spotfebitele, pokud byla smlouva mezi nimi uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani.

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu a jakékoliv sankce ve [haté 14-ti dnd od
jejiho uzavreni.

Pokud podnikatel na toto pravo spotfebitele pisemné neupozornil, mize spotfebitel odstoupit bez udani
dlivodu a jakékoliv sankce do 1 roku od uzavieni smlouvy.

5. Jaky je evropsky rozmér telekomunikacénich sluzeb (smérnice, nafizeni
apod.)? Aktualni evropska témata (napf. diskuse v Evropské komisi o
tématu cen roamingu).

Odpovéd’ Prehled evropskeé legislativy tykajici se elektronické komunikace je k dispozici na strankach

Ministerstva informatiky : http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=1154 . Pouze nékteré se pfimo
dotykaji spotfebitelskych prav:

* Smérnice Evropského Parlamentu a Rady €. 2002/21/ES, o spole€ném predpisovém ramci pro sité a
sluzby elektronickych komunikaci (rdmcova smérnice)

* Smérnice Evropského Parlamentu a Rady €. 2002/22/ES, o univerzalni sluzbé a uzivatelskych
ravech tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé

* Smérnice Evropského Parlamentu a Rady €. 2002/58/ES, o soukromi a elektrnickych komunikacich

¢ Smérnice Evropského Parlamentu a Rady €. 2000/31/ES o nékterych pravnich aspektech sluzeb
informacni spole€nosti, zejména elektronického obchodu

¢ Doporuéeni Komise ohledné relevantniho trhu vyrobku a sluzeb v rdmci sektoru elektronickych
komunikaci pozadujicich zpétnou regulaci v souladu se Smérnici Evropského Parlamentu a Rady &.
2002/21/ES, o spole€ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova

smérnice)

6. Jak postupovat pfi reklamaci vyuctovani za telekomunikaéni sluzby?
Jaké kroky Ize podniknout po zamitnuti reklamace poskytovatelem
telekomunikacni sluzby?

Odpoveéd’: Postup pfi reklamaci vyuctovani ceny za telekomunikacni sluzby upravuje § 64 odst. 7 a
nasl. z.¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Reklamace se uplatni u subjektu, ktery sluzbu
poskytl, resp. ktery cenu za sluzbu vyuctoval.

Ugastnik, popfipadé uZivatel této sluzby ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny za sluzbu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicu ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny
uginek, Cesky telekomunikaéni ufad je v8ak v odivodnénych pfipadech opravnén na Zadost ugastnika,
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popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny uginek ma. Proti tomuto rozhodnuti se
nelze odvolat.

Smlouva uzaviena na poskytovani sluzeb musi obsahovat ustanoveni o zplsobu uplatnéni reklamace
vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby, v€etné udaju o tom, kde a v
jakych Ihatach Ize reklamaci uplatnit. Tato povinnost vyplyva z § 63 odst. 3 pism. i).

Nevyhovi-li podnikatel poskytujici sluzbu podané reklamaci je u€astnik, popfipadé uzivatel, opravnén
podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Namitku je
Ugastnik, poptipadé uzivatel opravnén uplatnit u mistné pfislusného odboru Ceského telekomunikaéniho
UFadu. Z podani musi byt patrno, kdo je &ini, které véci se tyka a co se navrhuje. Adresy odborti CTU
jsou uvedeny na této internetové strance : http://www.ctu.cz/main.php?pageid=103 . Ten, kdo poda
namitku je povinen uhradit spravni poplatek ve vysi 100 K&, pokud sporna &astka, které se namitka tyka,
presahuje vysi 700 K¢.

Proti rozhodnuti vydanému v prvnim stupni spravniho fizeni ma uc¢astnik fizeni pravo do 15 dnu ode
dne oznameni tohoto rozhodnuti podat rozklad. Rozklad se podava u spravniho organu, ktery
rozhodnuti vydal. O rozkladu rozhoduje ptedseda Rady Ceského telekomunika&niho ufadu. Proti
rozhodnuti o rozkladu se nelze dale odvolat.

Proti rozhodnuti o rozkladu v8ak mlze ten, kdo byl na svych pravech timto rozhodnutim zkracen, podat
Zalobu u spravniho soudu a to ve Ihiité 2 mésict ode dne dorudeni rozhodnuti o rozkladu. Zalobou je
mozno se domahat zrudeni rozhodnuti. Zalobu je nutné podat u Méstského soudu v Praze, ktery je v
pripadé CTU, jenz ma sidlo v Praze, mistné pfislusnym soudem ve vécech spravnich Zalob.

Mimo to je mozné k CTU podat podnét k zahajeni ptezkumného Fizeni jiz pravomocného rozhodnuti
CTU — tedy rozhodnuti o namitce v 1. instanci, u kterého marné uplynula 15-ti denni Ihiita pro podani
rozkladu, nebo rozhodnuti o rozkladu. CTU muze zahdjit pfezkumné fizeni nejpozdséji do 1 roku od

nabyti pravni moci rozhodnuti. Zda ptezkumné Fizeni CTU zah4ji v§ak zaleZi pouze na jeho uvazeni.

7. Dialery — jaka je podstata problému. Jak komplexné postupovat pfi
podvodném pifesmérovani na linky s vyssi tarifikaci? Nazor vefejného
ochrance prav na postup CTU.

Odpovéd' Dialery jsou pocitatové programy, které jsou schopny pfipojit po€ita€ k siti internet pomoci

telefonniho pfipojeni. Problematickymi jsou dialery, které navazuji pfipojeni bez védomi uzivatele nebo s

jeho oklamanim na linky nebo Cisla, ktera jsou zpoplatnéna vy3si ¢astkou. Tyto dialery vyhledavaji diry v

zabezpeceni operacniho systému pocitae a nasledné pfesmeéruji pfipojeni, aniz by se o tom uZivatel

dozvédél. Jinou metodou, kterou dialery pronikaji do operacniho systému je, ze informuji uzivatele o

tom, co délaji s tim, Ze mu bude umoznén pfistup k specialnimu obsahu, ktery je dostupny pouze pfes

specialni Cislo. Specialnim obsahem muze byt software ke stazeni, hudba v elektronickém formatu,
hackovaci software jako napf. viry nebo pornografie.

Podvodny dialer pronikne do pocitace nasledujicim zplsobem:

— pfi otevieni webové stranky vyskoCi ,popup® okno s vyzvou k jeho staZeni (pfip. s libovolnym textem,
ktery viibec nesdéluje, ze se jedna o vyzvu ke stazeni programu)

— stahovani programu se zahdji, i kdyZ uzivatel stiskne storno tlagitko
— dialer pozméni nastaveni pfipojeni v pocitaci

— dialer se spoji s placenou linkou
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— dialer pfitom neinformuje o tom, co se dg&jé, resp. zabrani, aby uzivatel informovan byl (vypne
reproduktor na modemu atp.)

— odinstalovat dialer neni snadné

Cena za takto vzniklé pfipojeni je uZivateli vyuctovana operatorem, ktery ji nasledné pfevede
provozovateli linky se zvySenou tarifikaci. Uzivatel vya&tovani platby u operatora reklamovat, a to do 2
mésicll od vyudtovani. V pfipadé odmitnuti reklamace je mozné podat k CTU navrh k zahéjeni Fizeni o
namitce proti vyuétovani. Proti rozhodnuti CTU je mozné do 15-ti dnti od jeho oznameni podat rozklad
(opét k CTU). Proti rozhodnuti o rozkladu je mozné podat spravni zalobu, a to do 2 mésict od jeho
doruceni.

CTU odmital doposud svou pravomoc rozhodovat o téchto platbach, protoZe se nejedna o platby za
sluzby elektronické komunikace, ale za sluzby obsahu — uZivatel plati za obsah informace, nikoliv za jeji
pFenos. Z tohoto diivodu CTU namitky odmital. Nicméné, jak ombudsman ve svém stanovisku z 12.
Cervence 2006 (sp. zn.: 2783/2005/VOP/MON) spravné poznamenal, Ze i kdyZ by nebyla dana
pravomoc CTU o vyuétovani sluzeb obsahu, jejich vya&tovani je provadéno operétory v ramci
vyldtovani za sluzby elektronické komunikace, o jejichZ spravnosti v fizeni o namitce CTU rozhoduije, a
tudiz de facto rozhoduje i o vyuctovani za sluzby obsahu. Z tohoto zavéru se da vyvodit, ze pokud
sluzba obsahu neni sluzbou elektronické komunikace a neni dana pravomoc CTU, tak jeji cena nemutze
byt uctovana jako soucast celkové ceny za sluzby elektronické komunikace, za jejichZ nezaplaceni
nalezi operatorovi ze zakona opravnéni omezit uzivateli poskytovani sluzeb. Podle tohoto nazoru by mél
CTU v fizeni o namitce proti vyudtovani cen za elektronické sluzby takové vyudtovani prohlasit za
vadné.

Alternativné mlize uzivatel operatorovi cenu za tuto dodate¢nou sluzbu nezaplatit, pokud vysi jeji ceny je
mozné z vyuctovani identifikovat. Vystavuje se ovSem riziku, Ze mu operator omezi nebo prfestane
poskytovat své sluzby. Operator danou platbu muze po uzivateli vymahat soudni cestou, kde bude moci
uzivatel namitat jeji protipravnost. V pfipadé, Ze by uZivatel pfed soudem neuspél, musel by
pochopitelné uhradit naklady soudniho fizeni v€etné naklad(i zalobce a uhradit mu pfipadnou vzniklou
Skodu.

8. Je pfipustné Casté poskytovani zaloh telefonnim operatorim u
pausalnich tarif na dobu trvani smluvniho vztahu? V praxi se stava, ze
operator v souladu se svymi obchodnimi podminkami deponuje ¢astku
—od 500 do 1000 K¢ - po celou dobu trvani smluvniho vztahu
s odlvodnénim, Ze se jedna o zajistovaci prostfedek platebni moralky
zakaznika.

Odpovéd’: Pozadavek na zalohu na platby za sluZbu, ktera je deponovana po celou dobu trvani
smluvniho vztahu, je v rozporu se zakazem nepfiméfenych vedlejSich smluvnich ujednani dle § 56
ob&anského zakoniku. Podstatou tohoto ustanoveni je nepfiméfeny prospéch podnikatele, ktery mu v
daném pfipadé vznika tim, Ze disponuje deponovanou zalohou, ze které mu mohou plynout uroky, pfip.
¢astku muaze jinak kapitalové vyuzit, zatimco spotrebiteli vznika pfesné opacna Ujma, a zaroven ¢astka
nepfedstavuje uhradu za Zzadné realné protiplnéni, ale pouze za hypotetické poruseni smluvnich
povinnosti. Jsou tak spinény vSechny tfi podminky § 56 - nepfiméreny prospéch podnikatele (resp.
znacna nerovnovaha v pravech a povinnostech smluvnich stran), Ujma spotfebitele a rozpor s dobrou
virou (v tomto smyslu je "dobrou virou" minéno "spravedlivé oéekavani"). Praxe operator(i vede k tomu,
ze ¢im déle trva smluvni vztah a ¢im méné spotfebitel porusuje své smluvni povinnosti, tim mu roste
prospéch z plnéni poskytnutého bez realného divodu a protiplnéni a obracené spotrebiteli nabyva Gjma.
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9. Je pripustné, aby poskytovatelé telekomunikacCnich sluzeb ve
smluvnich podminkach uvadéli, ze negarantuji nabizenou pfenosovou
rychlost dat (napf. 124 kbs, v praxi se muze objevovat rychlost 30 kbs
nebo i déle trvajici vypadky spojeni) — nejedna se v tomto pfipadé o
nepfipustné smluvni ujednani podle § 56 OZ? Jak by se situace ménila
v pfipad pfenosu 1024 kbs a poklesu na napf¥. 248 kbs — jednalo by se
stale o radné poskytnuti telekomunikacni sluzby. Je mozné po uzivateli
pozadovat uhrazeni plné ceny sluzby?

Odpovéd’: Obdobna ustanoveni sama o sobé nepfipustna nejsou, nicméné nemohou vyloucit Upiné
odpovédnost poskytovatele sluzby za jeji v kupni smlouvé uvadénou kvalitu. Pokud je pfenosova
rychlost dat pravidelné a déledobé nizsi, ma spotfebitel pravo sluzbu v souladu s § 64 odst. 9 z. ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich reklamovat. Odst. 12 stejného ustanoveni vyslovné uvadi,
ze:

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astec¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho sluzbu, je tento povinen
zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti
sluzby nahradnim zplsobem. Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen
uhrazovat jejim uzivateldm nahradu Skody, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

V kazdém pfipadé zaleZi na konkrétnich okolnostech pfipadu, zejména na pfesném znéni uzaviené
smiouvy.

Mimo vySe uvedené je mozné praxi poskytovatele sluzby postihnout coby klamani spotfebitele dle § 8
z.6. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. CTU navic miize uloZit poskytovateli sluzby povinnost
uverejiiovat informace o aktualni cené a kvalitach sluzby tak, aby byly dostupné a srozumitelné
spotfebitelské vefejnosti, coz v pfipadé, Ze realna kvalita jeho sluzby je nizsi, nez deklaruje, jej maze
vyrazné poskodit v souteznim boji. CTU m(iZze k tomuto kroku pfistoupit po konzultacich mj. se
sdruzenimi spotfebiteli. Postup je upraven v §§ 71 a 130 z. €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich.

10.U pfedplacenych telefonnich karet/kuponu je zpravidla omezena doba
jejich platnosti — je toto omezeni pfipustné? Jak postupovat v pfipadé,
kdy po uplynuti platnosti karty/kuponu zUstala jeji hodnota bud zcela
nebo CasteCné nevyuzita.

Odpovéd: Casové omezeni platnosti telefonnich karet, pfip. jejich "kreditu" neni pfipustné. Ob&ansky

zakonik v § 583 zakazuje smluvné stanovit zanik prava pro to, Zze neni v ur¢ené dobé uplatnéno. V

takovém pfipadé totiz nastane bezdivodné obohaceni poskytovatele sluzby, ktery pfijme penezni plnéni

za telefonni kartu ¢i kupon, ale neposkytne za néj zadné protiplnéni. Poskytovatel sluzby mize omezit
dobu platnosti telefonnich karet & kupond pouze tehdy, kdyz nasledné vrati jejich drziteli jejich hodnotu.

11.V ramci prodeje produktovych bali¢kl obsahujicich mobilni telefon je
Casto deklarovana hodnota telefonniho pfistroje v tzv. dotované cené —
napf. 1 K¢, nebo 77 K¢, pfip. 2000 K¢ oproti bézné cené 7000 KE. Na
jakou €astku bude mit spotrebitel narok v pfipadé, kdy se na pfistroji
napf. objevi neodstranitelna vada a spotrebitel odstoupi od smlouvy?
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Odpovéd’: Spotfebitel bude mit narok na vraceni dotované ceny pfistroje. V jiném pfipadé& by mohlo na
jeho strané vzniknout bezdlivodné obohaceni, protoze by mu byla vracena ¢astka, kterou nezaplatil.

12.Se spotiebitelem byla uzaviena smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb na dva roky. Bydlisté spotrebitele vsak neni
pokryto signalem operatora. Dle obchodnich podminek operator
negarantuje 100 % pokryti uzemi (coZ mnohdy byva i v rozporu
oCekavanim spotrebitele) — je mozné ze strany zakaznika odstoupit od
smlouvy bez jakékoliv omezujici podminky — napf. dvoumeésicni
vypovédni Ihuta, v pribéhu které by byl spotiebitel povinen platit
pausalni poplatky, pfipadné bez doplaceni pausalu za celé smluvené
obdobi a dalSich omezujicich podminek?

Odpoveéd’: Obdobna specialni Ihata, pokud smlouva nebyla uzaviena prostfedky komunikace na dalku
nebo mimo misto obvyklé k podnikani, neexistuje. Nicméné je mozné se dovolat neplatnosti smlouvy na
zakladé ustanoveni o omylu (§ 49a ob&anského zakoniku).:

»Pravni ukon je neplatny, jestliZe jej jednajici osoba ucinila v omylu, vychazejicim ze skutecnosti, jez je
pro jeho uskuteénéni rozhodujici, a osoba, které byl pravni ukon urcéen tento omyl vyvolala nebo o ném
musela védét. Pravni tkon je rovnéz neplatny, jestlize omyl byl touto osobou vyvolan tmysiné. Omyl v
pohnutce pravni tkon neplatnym necini.“

Podstatnou podminkou je, Ze operatorovi bylo znamo spotiebitelovo bydlisté. Neplatnosti ukonu a
potazmo smlouvy je nutné se u operatora dovolat. Strany jsou si povinny vratit jiZ realizovana pInéni,
tedy i zaplacené paudaly. Problematickymi budou situace, kdy se bude jednat o ,mobilni“ sluzbu
elektronickych komunikaci. | v takovych pfipadech Ize vétSinou rozumné oCekavat, Ze spotiebitel hodla
vyuzivat sluzbu ze svého bydlisté, a tudiz se uplatni citované ustanoveni o omylu, avsak je vzdy nutné
zvazit konkrétni okolnosti pfipadu.

13.Jak Fesit situaci, kdy v ceniku operatora nefiguruje vyse tarifu pfi
hovorech napf. na negeograficka Cisla (tel. Cisla zaCinajici Cislem 8
nebo 9)?

Odpovéd’: Operator je dle § 63 odst. 1 a 3 z. & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich povinen
ve svych provozovnach a téz zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup pro koncové uzivatele a ve
smlouvé s uzivatelem uvadét zpusob o ziskavani aktualnicch informaci o vSech platnych cenach
poskytovanych sluzeb. Poruseni této povinnosti je spravnim deliktem (§ 118 odst. 4 pism g tohoto
zakona). Spravni delikty podle tohoto zakona projednava CTU, a to na zakladé vlastniho uvazeni.

14. Transparentnost nabizeni sluzeb prostfednictvim sms, stahovani
melodii a her — informace o cené za staZeni dat vs. informace o celkové
cené sluzby v€etné hry. PF. v ramci tarifu ma zakaznik pravo zdarma
stahnout hru 1x mési¢né, plati jen za stazena data. Takova informace
vzbuzuje zdani, ze za to nebude platit nic nadstandardniho, realita je
takova, ze se mu to znacné prodrazi.

Odpovéd: Muze se jednat o klamani spotfebitele podle § 8 z. €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.
Zda tomu tak skutecné je, zaleZi na okolnostech konkrétniho pfipadu. Obecné se posuzuje mira
klamavosti podle toho, zda by byl oklaman tzv. pramérny spotfebitel ze skupiny vSech pfijemcu, ktefi
jsou potencialné klamavou praktikou zasaZeni. Pokud je klamavé praktika zaméfena na vymezenou
skupinu spotfebitelt (napf. déti), posuzuje se klamavost podle primérného spotfebitele pouze této
skupiny.
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Podnikatel, ktery se dopustil oklamani spotfebitele je odpovédny za Skodu mu zplsobenou a je povinen
ji nahradit.

15. Co se rozumi pod oznadenim barevné linky a jaké se v praxi objevuji a
cim se |iSi? Jak poznam vysi tarifu u linek se zvySenou tarifikaci (hovor
nebo sms)? Jaka je vySe tarifu u linek zaCinajicich pfedvolbou 973
nebo 9747

Odpoveéd’: Barevné linky rozSifuji portofilio sluzeb, které mohou byt poskytovany prostfednictvim
telekomunikacniho spojeni, a to se sazbou, ktera nezavisi na geografické poloze volajiciho, ani na
skutec€nosti, zda vola z

pevné linky, nebo z mobilu (pozor, na volani do téchto sméru se nevztahuji volné minuty):

Linky 800 (zelené): ucel: podavani informaci o nabizenych sluzbach, o sortimentu prodavaného zbozi,
internetova bankovnictvi ad. Sazba volani: zdarma.

Linka 840, 841 (bila): ucel: obvykle zakaznické linky. Sazba: volani do pevné sité dle tarifu.

Linka 844 (modra): ucel: poskytovani financniho, ekonomického, pravnického ad. poradenstvi. Sazba:
sdileni nakladl na volani mezi volajicim a volanym dle aktualniho tarifu.

Linka 900 (Zlutd): ucel: poskytovani finanéniho, ekonomického, pravnického ad. poradenstvi. Sazba:
Dle dvoj€isli nasledujiciho po pfedvolbé 900 XX..

Linka 906 (duhova): ucel: zdbavné sluzby - hry, soutéZe, seznamky. Sazba: Dle dvojCisli nasledujiciho
po predvolbé 906 XX.

Linka 909 (-): zabavné sluzby pro dospélé: erotické seznamky, zZivé rozhovory ad. Sazba: Dle dvojCisli
nasledujiciho po pfedvolbé 909 XX.

16.Co se rozumi pod zkratkami ADSL, GSM, UMTS, NMT, co je dial-up?

Odpovéd: ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) je technologii pfenosu digitalnich dat po telefonni
siti tvofené médénymi draty. Pro pfenos dat vyuziva frekvence, které nejsou vyuzivany pro prenos
hlasu. Jedna se o frekvence vy$Si nez 4 kHz, které jsou lidskym sluchem nepostizitelné. Vyznacuje se
asymetrickym pfipojenim, kdy je rychlost dat smé&fujicich k uZivateli vyS$3i nez rychlost dat od uZivatele
smérem do internetu. Pfenosu dat od uZivatele do sité jsou vyhrazeny frekvence 26 — 138 kHz,
opacnému sméru 138 kHz — 1.1 Mhz. Signaly o této frekvenci se po telefonnich dratech rychle ztraceji
(cca 2km), proto je dostupnost ADSL limitovana vybavenim Ustfeden daného operatora. Zapojeni ADSL
vyzaduje tzv. splitter, ktery rozdéluje spojeni pfichazejici z ustfedny do dvou okruht — jednoho uréeného
pro hlasovou komunikaci (telefon) a jednoho pro digitalni pfenos dat. Je tak mozné telefonovat i
pfenaset data v jeden okamzik a nezavisle na sobé.

GSM (Globalni Systém pro Mobilni komunikaci) je nejpopularnéjsi standard pro mobilni telefony na
svété. SouCasna generace GSM se vyznacluje tim, Ze signalni i hovorové kandly jsou digitalni, coz
zjednodusuje datovou komunikaci prostfednictvim tohoto standardu. GSM je otevieny standard. GSM je
sit funguje na nékolika radiovych frekvencich. Jednou z kli€ovych vlastnostni GSM je Subscriber
Indentity Module, znama jako SIM karta. SIM karta je vyjimatelna smart karta, obsahujici informace
potfebné k pfihlaseni uzivatele do sité a je na ni ulozen telefoni seznam.

UMTS (Universal Mobile Telephone System) je standardem 3. generace pro mobilni telefony. Vyuziva
dvou 5 Mhz kanalt pro pfenos dat smérem od a k uzivateli. Jedna se o japonsko-evropsky standard,
ktery se teprve zavadi do provozu.
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NMT (Nordic Mobile Telephony) je standard pro mobilni telefony 1. generace. Plvodné byl vyvinut pro
pouZiti v severskych zemich. Existuji dvé varianty NMT-450 a NMT-900, kde ¢&islo oznac&uje frekvenci
pouzivaného pasma v MHz. Druha varianta (NMT-900) se objevila aZ v roce 1986 a umoZfuje provoz na
vice kanalech. Standard NMT byl prvni technologii pro mobilni telefony nabizenou v Ceské republice
tehdy jesté spole&nosti Eurotel. Provoz sité NMT byl v CR ukoné&en v &ervenci 2006.

Dial-up (vytacené pfipojeni) je zplisobem pfipojeni do sité internet prostfednictvim telefonni sité. Mezi
pocitatem a telefonni siti je umistény modem (modulator-demodulator), ktery funguje na analogovém
principu, kdy modem digitalni signal pfevadi na analogovy a ten pfes telefonni linku vysila k serveru .
Rychlost analogového pfipojeni byva bud 28,8 kbps nebo rychlejsi 56 kbps. Jesté nedavno byla takto k
internetu pfipojena vétsina uzivatel(l v Ceské republice.

Tento dokument byl vytvoren za financni pomoci Evropské unie. Za obsah tohoto dokumentu je odpovedné
vyhradné Sdruzeni obrany spotfebitelti CR a jeho partner Ekologicky pravni servis a nelze jej v Zadném
pfipadé povazovat za nazor Evropskeé unie.

Projekt Posileni ochrany prav spotrebitel(i vytvorenim pravnich kapacit
spotiebitelskych organizaci je spolufinancovan z programu Evropské unie
Transition Facility spravovaném Nadaci rozvoje obéanské spole¢nosti.
Dékujeme za podporu.
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